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1 [bookmark: _Toc420349408]GENERALIDADES


1.1 [bookmark: _Toc420349409]INTRODUCCIÓN

El presente manual de sistema de gestión de calidad describe el proceso de talento humano  y sus respectivos procedimientos  definidos por la alta dirección, su interacción y gestión para la adecuada y oportuna prestación de los servicios, refiere los diferentes elementos que conforman el Sistema de Gestión de Calidad agrupados en las cuatro actividades básicas relacionadas con el ciclo de mejoramiento continuo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).
En relación a lo anterior en este manual se encuentran  contenidos  del sistema tales como: planeación estratégica, misión, visión, metas, políticas, estrategias y valores de la organización, así mismo  la estructura de la documentación controlada de todos los formatos que se manejan en los diferentes procedimientos  de talento humano en la organización.

1.2 [bookmark: _Toc420349410]OBJETIVO 

Definir  el Sistema de Gestión de la Calidad, determinando  autoridades y  responsabilidades, así como presentando  el sistema a sus clientes internos como externos para lograr satisfacer sus expectativas y cumplir con sus necesidades. 

1.3 [bookmark: _Toc420349411]ALCANCE
El manual de calidad de la pyme C.B.C Cocinas S.A.S inicia desde la aplicación de un instrumento diagnóstico, en el cual se  procesa y realiza  un análisis cualitativo y cuantitativo de la información, obteniendo resultados que permiten efectuar una propuesta de  mejora en aspectos relacionados al proceso de talento humanos  y procedimientos que se llevan a cabo dentro del miso.  Busca asegurar la calidad y describe las disposiciones generales para alcanzarla en los productos y/o servicios que ofrece la empresa. 


1.4 [bookmark: _Toc420349412]RESPONSABILIDAD 

El Gerente general de la organización, actuando como representante legal y el área de mejora continua siendo la encargada del proceso  de calidad de la organización, son los responsables de autorizar y evaluar las propuestas que se realicen y que afecte de manera positiva o negativa este manual de calidad y todo lo relacionado al S.G.C, basándose  exclusivamente bajo los lineamientos de la norma ISO 9001. 


1.5 [bookmark: _Toc420349413]CONTROL DE CAMBIO 

El control y registro actualizado de este documento es mantenido por la gerencia y área de mejora continua de la organización. 

1.6 [bookmark: _Toc420349414]DISTRIBUCIÓN 

Para la pyme C.B.C Cocinas S.A.S es necesaria la consulta del manual de calidad a todos los interesados en el Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa y como guía fundamental para conocer y entender la estructura, composición y propósito de la entidad y de sus procesos.
Acorde a lo anterior el manual de calidad se encuentra a disposición en el sitio web de la organización para la consulta de todos los  clientes internos como externos en el Sistema de Gestión de Calidad y como guía fundamental  para conocer la estructura de la organización.

1.7 [bookmark: _Toc420349415]SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

Como elemento fundamental del manual de calidad y por ende del Sistema de Gestión de Calidad de la empresa  C.B.C Cocinas S.A.S, la satisfacción del cliente es de suma importancia ya que busca suplir sus necesidades y expectativas, comprometiéndose en la mejora continua y la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la empresa. Para esto se tienen en cuenta una serie de herramientas que serán de apoyo para conocer el grado de satisfacción de los clientes, a estas  se les denomina; encuestas de satisfacción y sirven para conocer las percepciones de cada uno de ellos, además deben realizarse periódicamente.
Este tipo de herramientas permiten evaluar el nivel de satisfacción de los clientes, con el fin de efectuar acciones de mejora que garanticen el desarrollo adecuado de cada uno de los procesos que se realizan dentro de la organización.
2 [bookmark: _Toc420349416]ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACIÓN

Para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestión de Calidad, la organización C.B.C Cocinas S.A.S utiliza la siguiente estructura documental, la cual integra cada uno de los elementos documentales que constituyen el desarrollo de los diferentes procesos y procedimientos, teniendo en cuenta la norma ISO 9001. 

[image: ]
                               F#1. Estructura de documentación de sistema de calidad.


2.1 [bookmark: _Toc420349417]DESCRIPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Manual de calidad: es un documento donde se especifica la construcción y el desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad de la organización C.B.C Cocinas S.AS, en donde se detalla la descripción de los procesos. 

Procedimientos: es donde se especifica de manera detallada la forma de realizar las actividades cumpliendo con los diferentes procesos identificados en el Sistema de Gestión de la Calidad.

Formatos: Documento que soporta el procedimiento donde se va a realizar. 





3 [bookmark: _Toc420349418] INFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 

3.1 [bookmark: _Toc380958731][bookmark: _Toc420349419][bookmark: _Toc380958732]MISION

C.B.C Cocinas SAS es una empresa dedicada al diseño, fabricación y distribución de cocinas integrales, baños y closets de madera, de la más alta calidad logrando así la satisfacción de las necesidades y gustos de nuestros clientes, brindándoles confiabilidad, en cada uno de los productos.
3.2 [bookmark: _Toc420349420][bookmark: _Toc380958733]VISION

C.B.C Cocinas SAS, en los próximos años proyecta ser una empresa reconocida a nivel nacional por la excelente calidad de los productos que ofrecemos.
3.3 [bookmark: _Toc420349421]VALORES ORGANIZACIONALES 

· Compromiso
· Responsabilidad
· Eficiencia y Eficacia
· Confidencialidad  


3.4 [bookmark: _Toc420349422]POLÍTICA DE LA CALIDAD 

La empresa C.B.C Cocinas S.A.S, cumple con el desarrollo de una cultura de calidad coherente con el producto y/o servicio que ofrece a sus clientes, trabajando responsablemente con el cumplimiento de su  misión, tenido en cuenta criterios innovadores que garantizan la satisfacción tanto del cliente interno como externo así como la calidad, eficiencia y efectividad de las actividades que se desarrollan dentro de la misma. 
3.5 [bookmark: _Toc420349423]OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

La empresa C.B.C Cocinas S.A.S, define los siguientes Objetivos para el Sistema de Gestión de la Calidad obtenidos de la Política de la Calidad establecida, teniendo como propósito  principal la implementación, mantenimiento y mejora permanente del Sistema de Gestión de la Calidad.
· Diseñar e implementar estrategias y mecanismos de Comunicación, capacitación, inclusión e interiorización, que permitan la sensibilización de todo el S.G.C de la empresa. 
· Generar acciones que agreguen valor y garanticen un alto nivel de calidad y productividad en el servicio que ofrece, así mismo en la ejecución  de todas las actividades que se desarrollen dentro de la organización y de esta manera lograr la total satisfacción de los clientes tanto internos como externos. 
· Diseñar  e implementar metodologías que permitan  la acreditación y reconocimiento de la calidad del   producto y/o servicio ofrecido. 

4 [bookmark: _Toc420349424]DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS PROCESOS 

El mapa de procesos de la organización C.B.C Cocinas S.A.S ofrece una enfoque general del Sistema de Gestión de la Calidad, en él se presenta los procesos que integran  el Sistema de Gestiona  así como la intercalación  que se generan entre ellos para la satisfacción de las necesidades. 

4.1 [bookmark: _Toc420349425]MAPA DE PROCESOS ORGANIZACIONALES 

El mapa de procesos se estructura de tres tipos de procesos que son:
Procesos estratégicos: son aquellos que direcciona el Sistema de Gestión de la Calidad, permitiendo el control de los procesos del mismo.
Procesos misionales: son aquellos que cumplan con la misión y la visión de la organización, los resultados del producto que ofrecen.
Procesos de apoyo: es el que apoya la gestión de los demás procesos del sistema de gestión de la organización, que cumplan con la política, la misión y la visión de la organización. 
[image: ]
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